
 

 

Þjónustuveflausn 
Fyrirtæki eru í auknum mæli að bjóða viðskiptavinum sínum aðgang að þjónustuvef til að auka gagnsæi 

upplýsinga. Með þjónustuvef er hægt að skapa það þjónustuumhverfi sem hentar hverju fyrirtæki fyrir sig, allt 

frá einfaldri sýn á reikninga yfir í flóknari vefi þar sem boðið er upp á gagnvirk samskipti, niðurhal á ýmsum 

gögnum o.s.frv. 

Hærra þjónustustig – minna álag 
Þjónustuveflausnina er einkar 

sveigjanlegt og þægilegt að vinna 

með. Fyrirtæki geta nú með 

einföldum hætti gert allar 

upplýsingar sem þau kjósa 

aðgengilegar fyrir viðskiptavinum og 

aukið þar með þjónustustig en á 

sama tíma minnkað álag á 

þjónustuborð/starfsmenn. 

Grunnpakki fyrir Þjónustuveflausn 

Maritech inniheldur: 

 Tilkynningasíðu 

 Yfirlit reikninga 

 Birtingu skjala (SharePoint) 

 Yfirlit beiðna 
(Verkbeiðnakerfi) 

 

 
Kostir við Þjónustuveflausn: 
 

 Hærra þjónustustig 

 Minna álag á þjónustuborð 

 Aukið flæði upplýsinga til viðskiptavina 

 Gagnsærri samskipti við viðskiptavini 

 Aukin ánægja viðskiptavina 

 Vettvangur til aukinnar þjónustu 
o Niðurhal á upplýsingum 
o Tilkynningar til viðskiptavina 
o Viðskiptavinir geta sent inn beiðnir, fylgst með 

stöðu beiðna á vefnum og jafnvel sett inn 
athugasemdir við beiðnir sem eru í kerfinu 

o Aðgangur að reikningum 

 Og ótal margir möguleikar til viðbótar 

    
  

 

Nánari upplýsingar veitir 
söludeild Maritech: 
Sími: 545 3200 
 sala@maritech.is 
www.maritech.is  
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